#vorangehen

Unser Weg in eine griine Zukunft.
Gemeinsam mit Verantwortung #vorangehen.

CRM Application Manager:in

Standort:
Tatigkeit:
Gesellschaft:

| Wien |
Full-time employee, Energy
VERBUND Energy4Customers GmbH

Jetzt bewerben!

Als Osterreichs flihrendes Energieunternehmen setzen wir wie kaum ein anderer in Europa auf die Kraft von Wasser, Wind und
Sonne. Dabei bauen wir auf griinen Wasserstoff als Zukunftstechnologie.

Die VERBUND Energy4Customers steht vollumfanglich im Dienst der Endkund:innen und ist Osterreichs Quelle in puncto
Energiewirtschaft. Mit unserem sehr breit aufgestellten Team an Expert:innen verschiedenster Fachrichtungen schaffen wir
gemeinsam das Beste aus unseren Leistungsbereichen und treiben mit viel Energie eigendynamisch die Energiewende voran.

Verstéarken Sie unser Team im Fachbereich IT. Als IT-Abteilung entwickeln wir Webauftritte und Online- Bestellprozesse, neue
Produkte und Services, sowie innovative IT-L&sungen, die in die bestehende Systemlandschaft integriert werden.

Das geht nur mit lhnen:

e Sie verantworten den gesamten Lifecycle von
businesskritischen Applikationen im Bereich CRM

e Sie erarbeiten in enger Abstimmung mit den Anforder:innen
und den Fachexpert:innen selbststandig passgenaue
Losungen (Requirements Engineering) und flhren die
Entwicklungen in agiler Arbeitsweise durch

e Sie flhren eigenstandig Implementierungen und
Konfigurationen innerhalb des CRM-Frameworks durch und
koordinieren auch externe Dienstleister

e Sie flhren Systemtests vor und nach Sprint- und
Releaseeinspielungen durch und unterstlutzen die
Fachabteilungen bei der Implementierung von
Prozessanderungen

e Sie Uberwachen die CRM-Systeme und Applikationen
sowie die Schnittstellen zu angebundenen IT-
Komponenten, fUhren laufend Optimierungen und
Weiterentwicklungen durch und pflegen die technische
Dokumentation

Bei uns erhalten Sie:

e Die Mdglichkeit an der Energiewende durch Ihr Handeln
aktiv mitzuwirken

e FEine strukturierte Einarbeitungsphase und zahlreiche
Benefits

e Ein umfangreiches internes Bildungsprogramm und
jahrliche Mitarbeiter:innengesprache

Das bringen Sie mit:

e Abgeschlossenes Informatik Masterstudium (FH,
Universitat) oder vergleichbare Ausbildung mit mehrjahriger
einschlagiger Berufserfahrung

e Erfahrung mit Microsoft Dynamics 365 (CRM-
Sales&Service) und Microsoft Power Plattform (z.B. Flows,
Logic Apps, Service Bus) erforderlich, Microsoft Copilot
wulnschenswert

e Projektmanagementerfahrung von Vorteil

e Programmierkenntnisse in JavaScript und HTML

e Sehr gute Deutschkenntnisse

Ihre selbststandige Arbeitsweise, lhre
Lésungsorientierung, lhr Prozessdenken und Ihr
Qualitatsbewusstsein sowie Ihre Hands-On-Mentalitat
Uberzeugen uns. Ihre Problemldsungskompetenz, lhre
Einsatzbereitschaft, Ihr analytisches Denkvermdgen und
Ihre genaue sowie strukturierte Arbeitsweise runden lhr
Profil ab.

Sie sind interessiert?

Mehr Informationen erhalten Sie auf unserer Website unter
https://jobs.verbund.com/de/jobvielfalt/privatkundinnen-
kleingewerbe.Oder bewerben Sie sich mit Lebenslauf,
Bewerbungsschreiben, ggf. Zeugnissen und weiteren
Unterlagen.

Bitte richten Sie lhre Bewerbung an


https://verbund.onlyfy.jobs/application/apply/drba3fo3nwwmtekjraahh87deuxhpmq
https://jobs.verbund.com/de/wir-als-arbeitgeber/benefits
https://jobs.verbund.com/de/jobvielfalt/privatkundinnen-kleingewerbe
https://jobs.verbund.com/de/jobvielfalt/privatkundinnen-kleingewerbe

e Ein kollektivvertragliches Bruttomonatsgrundgehalt ab € Philipp Nuspl.
4.309,51 (laut KV 2026) zuzUglich einer leistungsorientierten
Entlohnung

e Je nach lhrer fachlichen Qualifikation und Erfahrung besteht
die Méglichkeit einer hdheren, marktkonformen
kollektivvertraglichen Einstufung

Eintritt: ehestmdglich

FUr Fragen stehen lhnen gerne Azra Mekic bzw. Barbara
Weber telefonisch zur Verflgung:
+43 (0)50 313-54 155

Wir setzen uns fiir ein vielfdltiges und diskriminierungsfreies Arbeitsumfeld ein, gepragt
von Fairness, Respekt und Chancengerechtigkeit.
Bei Fragen zu Barrierefreiheit wenden Sie sich gerne an: accessibility@verbund.com
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